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附件 2 
 

美容服務合約範本 
 

使用指引 
 
1. 這份合約範本旨在示範如何遵照美容業標準格式消費合約草擬指引(「指引」)

草擬合約。使用者應依據指引的要求，適當的修改合約範本，以符合每宗交

易的個別情況。 
 
2. 此範本適用於有關在一段時間內供應服務及產品(如有)的預繳合約。 
 
3. 在使用這範本前，應小心閱讀指引以確保你的合約符合指引要求。 

 
 
免責聲明 
 
1. 消費者委員會並不會對任何使用這合約範本的公司或個人作推薦或認可。 

 
2. 如你使用這合約範本作為你與消費者所訂立之合約的基礎，你應為它作適當

修改以切合個別情況，但必須同時確保草擬是遵照一切相關法律及指引進

行。我們建議你在草擬合約時諮詢法律意見。 
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美容服務合約 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
日期： 
 
立約雙方：[姓名]   [地址]   [聯絡電話]  [會員編號 (如適用)]    (「顧客」) 
     

[姓名]   [地址]                                    (「供應商」) 
 
 
1. 提供的服務/產品 

 
1.1 供應商須按以第下 1.3 條所列的地點及價錢，提供該條款所描述的服務及產

品(如有)。 
 

1.2 為避免任何疑問，服務須包括(但不限於)護理服務，在提供護理服務時所使

用的材料及儀器/設備，以及相關和適用的諮詢服務。 
 

1.3 服務∕產品及價錢表： 
 
編號 地點 服務（護理/產品）1 單價 數量 合計(港幣) 
      
      
      

  

                                                 
1 為免混淆，護理或產品名稱應與供應商在廣告中及∕或在商議合約時所敍述的相同。 

 

重要通知 

 

本合約設有冷靜期的安排。 

 

閣下作為顧客，可根據本合約第 2 條的安排，在冷靜期內取消本合約。 

 

如閣下選擇取消本合約，須根據該條款向我們供應商通知閣下的意願。亦請注意，

有關閣下在冷靜期內取消合約的權利及義務，已列明於該條款，敬請小心閱讀。 
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(a) 如供應商同意提供任何免費服務及/或產品，該免費項目應明確地在表中

列明。 
(b) 如有折扣提供，供應商應在“單價”一欄明確及清晰地列明原價及折扣

價。 
 

總應付款項： 港幣：   
訂金： 港幣： 支付日期： 發票編號： 
餘額： 港幣： 清付到期日：  
付款方式： ( ) 現金 ( ) EPS ( ) 信用卡 

 
 
護理∕產品說明 （包括免費項目） 
 
 
（護理服務的詳細說明，如所用方式、儀器及護理次數） 
 

 
2. 顧客在冷靜期內取消合約的權利 

 
2.1 除第 2.4 及 2.6 條另有訂明外，顧客可自本合約日期起計的 7 個工作天內(「冷

靜期」)，以書面通知供應商取消本合約(「取消通知」)，而毋須負上任何付

款或其他責任。 
 

2.2 顧客可親身、以郵寄、電郵或傳真方式，連同 [請填寫為進行有關行政手續

而必需的文件的名稱] 副本，送遞取消通知。該通知按情況自實際交收當日、

郵戳日期或電郵或傳真送出日期起生效。 
 

2.3 供應商須於收到顧客所發出的取消通知起計 30 天內，在扣除第 2.4 至 2.6
條所列明的收費後，退還所有顧客按本合約已繳付的款項。 
 

2.4 如顧客於冷靜期內取消合約，供應商可按照以下附表一收取行政費。 
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附表一 
 
於冷靜期取消合約所收取的行政費 
 
取消時間 收費(合約價值的百份比)* 定額* 
1-5 天 5% $500 
6-7 天 7% $1,000 

 
*以較低者為準 
 
〔第 2.5 至 2.7 條只適用於在冷靜期內提供服務及/或產品。〕 
 
2.5 供應商須在冷靜期內向顧客提供列於附表二的貨品。如顧客在這段時間內取

消合約，顧客須親身把未使用過的產品(贈品除外)連同包裝完整的退回供應

商。否則，顧客須按附表二的價錢繳付有關產品的費用。 
 

附表二 
 
在冷靜期內提供的產品 

 
貨品 數量 免費/價格 總數 
    
    
    

 
2.6 供應商須在冷靜期內向顧客提供列於附表三的服務。如顧客在這段時間內取

消合約，顧客須按附表三，為已提供的服務繳費 (協議免收費用的服務除外)。 
 
附表三 
 
在冷靜期內提供的服務 
 
服務(療程) 數量 免費/價格 總數 
    
    
    

 
2.7 如顧客在冷靜期後繼續履行本合約，供應商須按以下附表四減收/免收分別在

第 2.5 及 2.6 條列出的服務及產品收費。 
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附表四 
 
在冷靜期內提供的免費/折扣服務及/或產品 
 
貨品(療程)/ 產品 數量 免費/折扣價格(折扣百份比) 總數 
    
    
    

  
3. 顧客取消合約的權利 

 
3.1 在下列情況下，顧客、或其遺產管理人或遺囑執行人(視乎情況而定)，可給

予 21 天書面通知取消本合約： 
 
(i) 因顧客死亡，疾病或殘障，致使合約的履行變得不可能或不可行； 
(ii) 供應商重覆及持續地沒有履行合約所訂的責任； 
(iii) 供應商在沒有取得顧客的書面同意下轉讓任何合約中的權利或責任予

他人； 
(iv) 於合約履行期間更改履行合約的地點； 
(v) 履行合約的地點關閉多於 4 週。 
 

 
3.2 若合約取消是因為上述第3.1(一)條所引致，顧客須向供應商繳付 [請填寫相

當於因合約取消而合理地產生的行政費用的金額] 作為取消合約費。 
 

3.3 在收到通知後，供應商須於 30 天內退還任何未用餘款予顧客、或其遺產管

理人或遺囑執行人(視乎情況而定)。 
 
3.4 在任何情況下，餘款的退還不會損害或影響顧客，或其遺產管理人或遺囑執

行人(視乎情況而定)，因供應商或其員工或代理因疏忽或其他過失而引致的死

亡或受傷，而對供應商作出的申索。 
 
4. 記錄卡 

 
4.1 供應商須準確及清楚地在記錄卡上記下每項護理療程的護理次數，護理日期

及其他資料，如儀器設定、在護理中及/或建議在家中使用之產品，以及負責

美容師的姓名。 
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4.2 顧客有權查閱記錄卡上的資料。 
 
5. 預約 

 
5.1  顧客可預早至少_____小時，於辦公時間經服務櫃枱、或由上午________

至下午_______時致電（電話：__________或____________）或於任何時

間以電郵 (電郵地址：_____________) 向供應商作出，取消或更改預約。 
 
5.2 供應商須在切實可行的情況下，盡快與顧客確認訂定、取消或更改預約。 
 
6. 服務水平 
 
6.1 供應商須以顧客合理期望的謹慎、技術及努力提供服務。 

 
7. 保證 
 
7.1 供應商保證服務及產品(如有)是安全，以及可符合顧客向供應商所指明或顧

客合理地預期供應商應該知道的目的。 
 
7.2 供應商亦保證一切提供給顧客，關於服務及產品(如有)的資料、描述或陳述

均為正確無誤。供應商確認顧客是依賴這些資料、描述或陳述而訂立合約的。 
 

8. 個人資料及私隱 
 

8.1 供應商須遵守所有有關保障個人資料的法律及規例，並以最大努力把所有從

顧客獲取的個人、敏感及健康資料保密。 
 

9. 不可抗力事件 (立約方控制範圍外之事件) 
 

9.1 如立約一方因其合理控制範圍以外的事件(「不可抗力事件」) 而未能有履行

或延誤履行任何本合約中的責任，則它毋須負上責任。不可抗力事件包括 (一) 
罷工，勒令停工或其他工業行動；(二) 騷亂、暴動、攻擊、恐佈襲擊或威嚇

恐佈襲擊、戰爭(不管宣戰與否)或威脅或準備戰爭，(三) 火災、爆炸、風暴、

水災、地震、沉陷、傳染病或其他自然災害；(四) 無法使用公共或私人交通

工具；及 (五) 無法使用公眾或私人通訊網絡。 
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9.2 於不可抗力事件持續的期間，合約履行將被視作暫停。然而，立約方須用合

理努力結束不可抗力事件，或找出在不可抗力事件期間仍可履行其合約責任

的方法。 
 
10. 轉讓性 

 
10.1 除非立約雙方明確地透過書面同意，否則本合約是不可轉讓或移轉。 
 
11. 更改 

 
11.1 本合約之任何條款及條件，只有在得到顧客的書面同意後，方可作出更改。 

 
12. 管限法律及司法管轄權 

 
12.1 本合約須由香港法律管限及依據香港法律作出解釋。立約雙方同意接受香港

法院的非專屬法律及司法管轄權管轄。 
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簽署 
 
[如顧客是 18 歲以下人士，他∕她的父母或監護人須代表該未成年人士簽署確認

以下聲明。] 
 
 
父母 / 監護人 
 
本 人 ， 即 下 述 簽 署 人 _____________ ( 父 母  / 監 護 人 姓 名 ) ， 乃 是 顧 客

___________(顧客姓名)的父母 / 監護人，於此代表顧客簽署這份合約。作為顧

客的自然或法律上的監護人，本人現同意本人及顧客受本合約的條款約束。本人

聲明本人具法律地位及權力代表顧客簽署合約。 
 
 
簽名：__________________________________________________________ 
 
姓名：__________________________________________________________ 
 
與顧客關係：____________________________________________________ 
 
聯絡電話：_______________________________________________________ 
 
地址：__________________________________________________________ 
 
日期：__________________________________________________________ 
 
 
 
 
顧客簽署：___________________      供應商簽署：____________________ 
 
 


